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POLITICA INTEGRADA DA QUALIDADE, AMBIENTE, SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO E MANUTENCAO

A Wikiservice Lda, pretende ser uma referéncia na sua area de negdcio, como prestadora de servigos de

Facility Management, apresentando as melhores solugdes técnicas e sustentdveis aos seus clientes.

A Geréncia reconhece o Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranca e Satde no Trabalho
como forma de alcancar um desenvolvimento sélido e sustentavel, assumindo como principios orientados

pela sua atividade, nomeadamente:

Realizar o servigo com qualidade, no respeito pelas boas regras ambientais e da seguranga e saude no

trabalho, cumprindo com os requisitos legais e outros requisitos aplicaveis;

Promover uma cultura de gestdo orientada para a satisfagdo dos clientes, dos trabalhadores e das

restantes partes interessadas;

= Assegurar a satisfagdo do cliente, identificando e cumprindo com as suas necessidades e expetativas
e interagindo permanente com o cliente;

=  Promover uma cultura comportamental responsdvel quanto a seguran¢a e saude no trabalho e
prevengdo do risco no exercicio da atividade, assegurando o compromisso para eliminar perigos e
reduzir os riscos para a seguranca e salude no trabalho, identificando os perigos, avaliando os riscos
profissionais, inerentes as atividades desenvolvidas;

= Compromisso com a protecdo do ambiente, incluindo a prevengdo da poluicdo, protegendo o
ambiente natural de danos e de degradacdo e utilizando os recursos de forma sustentavel;

= Encorajar o envolvimento dos seus colaboradores na implementagdo da politica e na boa prossecucao
do Sistema de gestdo através da Participacdo e Consulta aos Trabalhadores;

=  Comprometendo-se a proporcionar as condigdes de trabalho saudaveis e seguras para a prevengdo de

acidentes de trabalho e afe¢des para a satde relacionadas com o trabalho realizado;

Assegurar a melhoria continua do Sistema de gestdo, avaliando o desempenho do sistema de gestéao,

monitorizando os objetivos estabelecidos.
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